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Mot du directeur

Bienvenue dans ce nouveau huméro de
notre Mag Multi-Services !

Cheres collaboratrices, chers collaborateurs, chers partenaires,

Lorsque j’ai pris mes fonctions de Directeur de Multi-Services il y a quelques mois, ma premiére volonté était simple :
aller a la rencontre des équipes, comprendre notre fonctionnement, étre présent sur le terrain et construire
ensemble la suite de notre histoire.

Ces premiers mois ont été particulierement intenses et enrichissants. J'ai pu mesurer chaque jour la richesse de notre
association, la diversité de nos métiers, mais surtout I'engagement des femmes et des hommes qui font vivre Multi-
Services.

J'ai également souhaité aller a la rencontre de nos partenaires, des entreprises et des acteurs de notre territoire. Ces
échanges sont essentiels car notre mission ne consiste pas uniguement a proposer du travail : nous devons créer de
véritables passerelles vers I’emploi durable.

C’est tout le sens du travail réalisé par nos équipes autour de I'accompagnement, des formations, des PMSMP, des
rencontres avec les entreprises et de la montée en compétences de nos salariés.

Sur le terrain aussi, Multi-Services avance. Nos activités de ménage, de voirie et de services de proximité se
poursuivent et se développent, notamment aux cotés d’Habitat Drouais, de la Ville de Dreux et de nos nombreux
partenaires.

Mais je souhaite que nous allions encore plus loin.
Construire ensemble le Multi-Services de demain

Nous préparons déja 2027, avec I’'ambition de développer de nouvelles activités, de renforcer nos structures d’insertion
et de créer davantage d’opportunités pour les personnes que nous accompagnons.

Mais grandir ne doit jamais nous faire oublier I'essentiel.

Derriére chaque contrat, chaque chantier et chaque heure de travail, il y a avant tout une personne, un parcours et un
projet professionnel.

C’est cette dimension humaine que je souhaite continuer a placer au coeur de Multi-Services.

Je sais que nous avons encore beaucoup de choses a construire et a améliorer. C'est justement ce qui rend cette
aventure collective passionnante.

Je tiens a remercier sincérement nos salariés en parcours, nos équipes permanentes, nos encadrants, nos
administrateurs, nos clients ainsi que I’ensemble de nos partenaires pour leur engagement et leur confiance.

Je suis fier du chemin que nous commencgons a parcourir ensemble et enthousiaste a I'idée de poursuivre cette
dynamique.

Continuons a avancer ensemble, avec une ambition commune : faire de chaque parcours une nouvelle opportunité.
Bonne lecture a toutes et a tous !

Gérémy SCHODDUYN
Directeur de Multi-Services




FOCUS

Une immersion peut ouvrir la porte a un nouveau métier
Chez Multi-Services, notre mission va bien au-dela de la réalisation de prestations de ménage ou de voirie. Notre
objectif est d’accompagner chaque salarié dans la construction de son projet professionnel et de créer des passerelles

concretes vers les entreprises du territoire.

Pour cela, la PMSMP — Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel — occupe une place importante dans nos
parcours.

Elle permet a un salarié de découvrir un métier, de confirmer un projet professionnel, de développer ses compétences
et surtout de rencontrer directement une entreprise.

®

Ces derniers mois, nos équipes ont multiplié les contacts avec les entreprises locales afin de proposer de nouvelles
opportunités a nos salariés.

Des immersions ont notamment été travaillées dans différents secteurs : transport, entretien, espaces verts,
restauration collective et autres métiers en tension.

Chague immersion représente une occasion de découvrir un nouvel environnement professionnel et, parfois, de faire
naitre une véritable opportunité d’emploi.

2%
Nos Conseilleres en Insertion Professionnelle accompagnent les salariés tout au long de leur parcours :

Projet professionnel e CV e Recherche d’emploi ¢ Formation ¢ PMSMP e Rencontre employeur e Préparation aux
entretiens e Suivi vers la sortie

L’objectif est que chaque étape réalisée chez Multi-Services permette au salarié de se rapprocher progressivement de
I’emploi durable.

%
@
Créer toujours plus de passerelles entre Multi-Services et les entreprises locales.

Pour 2027, nous souhaitons encore renforcer cette dynamique en développant notre réseau d’entreprises partenaires
et en multipliant les possibilités d'immersion, de formation et de recrutement.

Un chantier est un support.
L’emploi durable est notre destination.

Multi-Services continuera a accompagner, former et créer des opportunités pour permettre a chacun de construire la
suite de son parcours professionnel.



« BIENVENUE A NOS ,
NOUVEAUX ARRIVANTS

% Bienvenue a toutes celles et ceux qui rejoignent I'aventure Multi-Services !

2 BAZIN Jéréme 2L GARIN Michel
%% Date d'arrivée : 01/09/2026 T Date d'arrivée : 21/09/2026
[.] Service : ACI RQ [.] Service: ACIRQ

Poste : Agent d'entretien Poste : Agent d’entretien
2 ALBAYRAK Nazan 2 AZOUZRim
T Date d'arrivée : 14/09/2026 T Date d'arrivée : 21/09/2026
(.1 Service : A.CIRQ [.] Service: A.CIRQ

Poste : Agent d’entretien Poste : Agent d'entretien
& DE SOUSA Yannis 2 SIDIBE Fatoumata
%% Date d'arrivée : 14/09/2026 T Date d'arrivée : 01/10/2026
[.1 Service : E.l (.1 Service: A.C.I RQ

Poste : Agent de voirie Poste : Agent d’entretien
2 TAETAI Mounir 2 NDALA-NKOULA Claire
T Date d'arrivée : 14/09/2026 T Date d'arrivée : 01/10/2026
[.1 Service: A.CIRQ (.1 Service: A.C.IRQ

Poste : Agent d’entretien Poste : Agent d'entretien

& BHUIYAN Nadia
& Date d'arrivée : 17/09/2026
[.1 Service : AC.IRQ

Poste : Agent d’entretien

&

Depuis le début de juillet, 8 salariés ont terminé leur parcours au sein de Multi-Services.

@ Emploi durable @ Retour a I’emploi Formation qualifiante ( ) Demandeurs d’emploi

VERS L'EMPLOI OU UNE FORMATION QUALIFIANTE

Ces résultats traduisent concretement le travail réalisé par les salariés, nos équipes d’encadrement et nos Conseilléres en
Insertion Professionnelle tout au long des parcours.

Chaque sortie est I'occasion de valoriser les compétences acquises, les progres réalisés et le chemin parcouru.

‘®: Félicitations pour le parcours accompli !

4



ACTUALITES 3

Ces dernieres semaines ont été particulierement riches en nouveautés. Digitalisation, nouveaux marchés,
partenariats et nouveaux équipements : Multi-Services continue d'évoluer et de se moderniser !

*®
Multi-Services a récemment accueilli France Travail pour un temps de rencontre et d’échanges avec nos équipes.

Un moment important pour rapprocher encore davantage nos salariés en parcours des acteurs de I'emploi, présenter les
opportunités existantes et faciliter les prochaines étapes vers I'emploi ou la formation.

Créer des passerelles, c’est aussi permettre la rencontre !

/

&

Nos salariés bénéficient actuellement d’une formation aux techniques professionnelles de nettoyage, organisée
directement au sein de Multi-Services.

Gestes professionnels, utilisation des produits et du matériel, organisation du travail, regles d’hygiéne et de sécurité :
autant de compétences directement mobilisables sur nos chantiers et auprés de futurs employeurs.

L
S

Se former aujourd’hui, c’est préparer I’emploi de demain.



ACTUALITES ‘

Le 24 septembre, Multi-Services a eu le plaisir de participer a la premiére cérémonie des entreprises engagées,
organisée par la Mission Locale du Drouais.

Un beau moment de rencontres et d’échanges aux cotés des entreprises, partenaires, élus, Madame la députée et de
Monsieur le Maire de Dreux.

s e Ungrand merci a Mme Mina DAOUDI et a toute I'équipe de la Mission Locale pour leur invitation et leur accueil.

Une excellente nouvelle pour Multi-Services et nos équipes !

La Ville de Dreux renouvelle le Lot n°2 de son marché de prestations de ménage avec notre association.
| Une confiance renouvelée qui nous encourage a aller encore plus loin !

LY

Notre partenariat avec O2 Dreux vient renforcer les liens entre l'insertion et I'entreprise.

L'objectif est concret : faire découvrir les métiers, favoriser les rencontres avec I'entreprise et créer de nouvelles
opportunités d'emploi pour les salariés que nous accompagnons.

Une passerelle supplémentaire entre parcours d'insertion et emploi durable.

home services




ACTUALITE 5

—_—

Multi-Services poursuit sa transformation numérique avec le développement de nouveaux logiciels congus pour
répondre directement aux besoins de nos équipes.

Planification des salariés, suivi des heures et des absences, parcours CIP, gestion des interventions, demandes des
clients et suivi de nos activités : ces nouveaux outils permettent de centraliser les informations et de faciliter le

travail quotidien de nos équipes.
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Notre nouveau site internet est désormais en ligne !

Cette nouvelle vitrine permet de présenter Multi-Services, nos activités, nos équipes et notre mission d'insertion
professionnelle, mais également de mieux faire connaitre notre savoir-faire auprés des entreprises, collectivités,

partenaires et habitants du territoire.

www.association-multiservices28.fr

! 35, rue Moronv 0 Dreux & communication
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Ensemble pour I'emploi et la solidarité

Des services utiles.
Des parcours qui
avancent.
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au service de linsertion structures d'insertion un méme objectif




ACTUALITE

N

Multi-Services a participé a une nouvelle réunion du Comité Technique d’Animation (CTA), un temps d’échange
important entre les acteurs de I'Insertion par I’Activité Economique.

Cette rencontre permet de partager les pratiques, d’échanger autour des parcours des salariés en insertion et de
renforcer les liens entre les SIAE, France Travail et les partenaires de I’emploi. Le CTA constitue notamment un
espace opérationnel consacré a I'amélioration des parcours d’insertion.

Pour Multi-Services, ces échanges sont essentiels : ils nous permettent de développer de nouvelles passerelles
vers I'emploi, les immersions professionnelles et la formation pour les salariés que nous accompagnons.

*

Multi-Services renforce ses moyens de mobilité avec I'acquisition d'un Renault Kangoo Z.E. 100 %
électrique.

Destiné notamment aux déplacements de nos équipes d'encadrement, ce nouveau véhicule facilitera les
visites de chantiers et le suivi de nos équipes sur le terrain.

Une acquisition qui accompagne le développement de Multi-Services tout en faisant évoluer
progressivement notre flotte vers une mobilité plus responsable.

« Des projets qui avancent. Des équipes qui s’engagent. Des parcours qui se construisent. Multi-
Services, bien plus qu’une association : un tremplin vers demain. » £’ €@



T NOS REALISATIONS DU MOIS 7

LA PROPRETE AU SERVICE DES HABITANTS ET DE L'INSERTION

Chaque jour, nos équipes interviennent sur différents sites de I'agglomération drouaise. Au-dela de la réalisation des
prestations, ces chantiers permettent a nos salariés en parcours d’acquérir de nouvelles compétences, de gagner en
autonomie et de progresser vers I’'emploi durable.

/
Nos équipes assurent quotidiennement I'entretien et le maintien en état de propreté des résidences qui nous sont
confiées par Habitat Drouais. Nettoyage des parties communes, entretien des équipements et suivi des sites rythment les

interventions de nos équipes.

Plusieurs opérations de décapage ont été réalisées, notamment sur les secteurs de la Tabellionne des Vauvettes et de
Condorcet. Un travail technique qui permet de remettre les sols en état tout en développant le savoir-faire professionnel
de nos salariés.




< NOS REALISATIONS DU MOIS 8

SUR LE TERRAIN, CHAQUE JOUR, NOUS FAISONS LA DIFFERENCE !

/

Nos équipes de I’Entreprise d’Insertion (El) interviennent quotidiennement sur le terrain pour assurer
différentes missions de propreté urbaine et d’entretien de I’espace public.

Ramassage des déchets, entretien des rues, vidage des corbeilles, nettoyage des espaces publics... Des missions
concretes et essentielles au service des habitants.

Nos salariés participent également aux opérations de collecte des encombrants, avec une organisation qui
demande rigueur, travail en équipe et respect des regles de sécurité.




& UN VISAGE, UN PARCOURS 9

Chez Multi-Services, chaque personne arrive avec son histoire, son expérience, ses difficultés mais aussi ses
compétences et ses ambitions.

Ce mois-ci, nous avons choisi de mettre en lumiere VALLEE Sandrine, actuellement en parcours au sein de notre
association sur le secteur du ménage (ACI : Atelier et Chantier d’Insertion).

,\

Depuis quand étes-vous chez Multi-Services ?
« Je suis chez Multi-Services depuis le 11 décembre 2024 »

Sur quelle activité travaillez-vous actuellement ?
« Je suis en poste en tant qu’agent d’entretien »

Qu’avez-vous appris depuis votre arrivée ?
« Depuis mon arrivée, j’ai appris a maitriser les différentes

techniques d’entretien, @ mieux m’organiser dans mon travail

et a gagner progressivement en autonomie »

Avez-vous réalisé une formation ou une immersion en entreprise ?
« Oui j’ai fait une formation sur la maitrise technique d’entretien »

Quel métier aimeriez-vous exercer demain ?
« Je me suis souvent posé la question de mon avenir apres

Multi-Services. J'ai travaillé sur mon projet professionnel avec

ma CIP et aujourd’hui, deux possibilités m’attirent : poursuivre

dans le domaine de I'entretien ou, pourquoi pas, me lancer un jour @ mon compte »

Que vous apporte votre parcours chez Multi-Services ?

« Mon parcours chez Multi-Services m’a apporté beaucoup de belles choses. Il m’a permis de reprendre confiance en
moi, d’apprendre un véritable métier et de découvrir mon potentiel. Aujourd’hui, je me sens davantage capable de
construire mon avenir professionnel et d’aller vers un emploi durable »

&

Sandrine a un objectif clair : créer sa propre entreprise.

Déterminée et investie, elle s’appuie sur son expérience et les compétences acquises pour faire grandir son projet et
préparer son avenir professionnel.

Accompagnée par Multi-Services et nos Conseilleres en Insertion Professionnelle, elle avance aujourd’hui étape par
étape vers son ambition : devenir cheffe d’entreprise.

¥ Un parcours, une ambition, un projet qui prend vie.



% L’ACCOMPAGNEMENT DES CONSEILLERES
EN INSERTION PROFESSIONNELLE (C.I.P)

® LE PARCOURS D’UN SALARIE EN INSERTION
&

Chez Multi-Services, chaque salarié est accompagné individuellement pour reprendre confiance, développer ses
compétences et construire un projet professionnel durable.

@ @

Accueil avec les difficultés (Lever des freins) & intégration

Découverte de I'association, de I'équipe, du poste de travail et des regles professionnelles.
Un nouveau départ commence.

@@

Accompagnement avec nos C.I.P.

Un suivi individuel permet d’identifier les compétences, les besoins, les éventuels freins a I'emploi et surtout de définir
un projet professionnel réaliste et motivant.

Donner une direction a son parcours.
@8
Expérience professionnelle

Au quotidien, le salarié développe ses savoir-faire sur nos différentes activités : entretien, propreté, voirie et autres
missions proposées par Multi-Services.

Ponctualité e Autonomie e Travail en équipe ® Savoir-faire ® Confiance
@ e
Formation et PMSMP

Selon son projet, le salarié peut bénéficier de formations et réaliser des immersions professionnelles en entreprise
(PMSMP) afin de découvrir un métier et confirmer son orientation.

® @
Préparer la suite

CV, candidatures, préparation aux entretiens, rencontres avec les employeurs et mise en relation avec nos entreprises
partenaires.

L
[ -
Emploi ® Formation e Nouveau projet
L'objectif final est de permettre au salarié de poursuivre son parcours vers une solution adaptée :

B Emploi | ® Formation | B Qualification | €7 Projet professionnel



#® LES METIERS DE L'OMBRE 1

66
Derriére chaque intervention réussie, il y a toute une organisation.

Quand une équipe Multi-Services arrive sur un chantier, une grande partie du travail a déja commencé.

Préparer les plannings, répartir les équipes et adapter les interventions aux besoins des différents sites.

oz
oli

Vérifier les véhicules, charger le matériel, prévoir les produits et s’assurer que chacun dispose des équipements
nécessaires.

.

Echanger avec les clients, les partenaires et les équipes pour anticiper les demandes et réagir aux imprévus.

Etre présent sur le terrain, transmettre les bonnes pratiques, contrdler la qualité des interventions et
accompagner les équipes.

Suivre le matériel, les véhicules et les équipements afin que les équipes puissent travailler dans de bonnes
conditions.

J
(4

Heures, absences, commandes, facturation, documents administratifs, ressources humaines... tout un travail
indispensable au fonctionnement quotidien.

R Des appels sont traités e '@ des demandes sont suivies ® @5 des véhicules circulent ¢ Z/ du matériel est

préparé e des plannings évoluent ¢ 28 des équipes sont accompagnées

Sur le terrain comme dans les bureaux, chacun contribue au bon déroulement de nos missions.



© FORMATION & DEVELOPPEMENT -
DES COMPETENCES

Chez Multi-Services, le parcours d’insertion est aussi un temps pour apprendre, progresser et développer de nouvelles
compétences.

Tout au long de leur parcours, nos salariés peuvent bénéficier de formations adaptées a leur projet professionnel, tout
en développant chaque jour leurs savoir-faire directement sur le terrain.

.

)
Les chantiers sont de véritables supports d’apprentissage.

Ménage, propreté urbaine, voirie, collecte des encombrants... aux cotés de nos encadrants techniques, les salariés
apprennent progressivement a :

v maitriser les gestes professionnels

V utiliser le matériel et les produits adaptés

V respecter les consignes et les régles de sécurité
V travailler en équipe

v gagner en autonomie

V respecter les horaires et I’organisation du travail

Chaque intervention est une occasion de mettre en pratique et de développer ses compétences.

&

En complément de I'apprentissage sur le terrain, la formation permet d’acquérir ou de renforcer des compétences utiles
pour la suite du parcours.

Selon le projet de chacun, différentes actions peuvent étre proposées : formations métiers, sécurité, remise a niveau,
savoirs de base, numérique, mobilité ou encore préparation a une qualification.

L’objectif est de construire un parcours cohérent avec le salarié, les CIP et les encadrants.
h
Nos encadrants techniques ne sont pas seulement la pour organiser les chantiers.

Chaque jour, ils transmettent leur savoir-faire, expliquent les techniques professionnelles, accompagnent la prise en
main du matériel et permettent aux salariés de progresser a leur rythme.

lIs jouent ainsi un réle essentiel dans I’acquisition des compétences et la professionnalisation de nos équipes.
N
Les compétences développées sur le terrain permettent également d’alimenter le travail réalisé avec nos CIP.

En croisant les progrés constatés en situation de travail, les formations réalisées et le projet professionnel du salarié,
nous pouvons mieux préparer les prochaines étapes : immersion en entreprise, formation qualifiante ou recherche
d’emploi.



wa LA VIE CHEZ MULTI-SERVICES 13

Chez Multi-Services, notre quotidien ne se résume pas aux chantiers et aux prestations. C'est avant tout une aventure collective, faite
de rencontres, de solidarité, de partage et d'engagement. Chaque jour, nos salariés en insertion, nos encadrants techniques, nos
conseilléres en insertion professionnelle et notre équipe administrative avancent ensemble autour d'un objectif commun : donner a
chacun les moyens de construire son avenir professionnel.

% L'esprit d'équipe au quotidien

Sur le terrain comme dans nos bureaux, I'entraide est au coeur de notre
fonctionnement. Chaque salarié apporte son savoir-faire, ses idées et son
énergie. Ensemble, nous relevons les défis du quotidien et partageons nos
réussites.

« Apprendre, progresser et évoluer

Chez Multi, chagque journée est une occasion d'apprendre. Formations,
accompagnement personnalisé, découverte de nouveaux métiers et
immersion en entreprise permettent a nos salariés de développer leurs
compétences et de préparer leur avenir.

%’ Du mouvement chez Multi !

Nouveaux marchés, développement de nos outils numériques, acquisition
de nouveaux équipements et rencontres avec nos partenaires : notre
association continue d'évoluer pour améliorer les conditions de travail de
nos équipes et développer de nouvelles opportunités professionnelles.

‘€ Un grand merci a nos équipes !

Un immense merci a I'ensemble de nos salariés et de nos permanents pour leur implication, leur
professionnalisme et leur engagement au quotidien. C'est grace a vous que Multi-Services avance,
grandit et continue de faire vivre ses valeurs de solidarité.

@ ¢ Chez Multi, chacun a sa place, chacun a du talent et

ensemble, nous allons plus loin !

L’équipe Multi-Services



NOS PARTENARIATS y
& NOS MARCHES

/
) HABlT_AT
HABITAT DROUAIS I Drouais

Halls d’entrée, cages d’escalier, paliers, couloirs, ascenseurs, vitres et espaces communs...
Nos équipes assurent un entretien régulier avec rigueur, organisation et professionnalisme.
NETTOYER
Sols, escaliers, paliers et surfaces communes.
ENTRETENIR
Préserver durablement la propreté des résidences.
¥. SOIGNER
Portes, vitres et points de contact pour offrir un environnement accueillant.
REMETTRE EN ETAT

Décapages et interventions renforcées lorsque les espaces nécessitent un nettoyage approfondi.

(]
&5 COLLECTER, TRIER, AGIR

Nos équipes interviennent également dans la collecte des encombrants, une activité qui associe service de proximité,
travail en équipe et acquisition de compétences professionnelles.

/]

DREUX

VILLE ROYALE

&= VILLE DE DREUX

Tot le matin et tout au long de la journée, les équipes de Multi-Services interviennent dans les différents secteurs de
Dreux pour contribuer a la propreté, a I’entretien et a I'lamélioration du cadre de vie.

Un travail quotidien, concret et visible.

@

Enléevement des déchets et encombrants abandonnés afin de rendre rapidement les espaces plus propres et agréables.

Binage et entretien manuel pour maintenir des espaces urbains soignés tout au long de I'année.

9

A 'automne, nos équipes renforcent leurs interventions pour assurer le ramassage des feuilles mortes et maintenir les
espaces propres.

2 UNE CONFIANCE QUI NOUS ENGAGE


mailto:communication@multi28.fr
http://www.association-multiservices28.fr/

NOS PARTENARIATS .
& NOS MARCHES

N
ENSEMBLE, ON TRANSFORME.

ENTREPRISES ® COLLECTIVITES © BAILLEURS  ACTEURS DE L’EMPLOI

A nos cotés, tout un territoire se mobilise pour faire de I'insertion une véritable passerelle vers I'emploi.

N

) . .
C’est une entreprise qui ouvre ses portes.
C’est une collectivité qui nous confie une mission.
C’est un partenaire qui transmet un savoir-faire.
C’est une immersion qui révéle un potentiel.

C’est un recrutement qui change un parcours.

ET DERRIERE CHAQUE OPPORTUNITE,

ILY A UNE PERSONNE QUI AVANCE.

QU’ALLONS-NOUS CONSTRUIRE ENSEMBLE ?
Un chantier a nous confier ?

Un besoin de personnel ?

Une immersion a proposer ?

Un recrutement ?

Un projet a imaginer ensemble ?

MULTI-SERVICES PEUT DEVENIR VOTRE PARTENAIRE.

VOTRE BESOIN PEUT DEVENIR UNE OPPORTUNITE POUR QUELQU’UN.

t. 0237421888
'@ communication@multi28.fr

www.association-multiservices28.fr
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Suivez nos actions, découvrez nos réalisations
et partagez avec nous les réussites de nos équipes.

MULTI-SERVICES

L’insertion au cceur de nos actions ®
-
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