Jd u
LE MAG'  mum-services
Inserfion
N1
AOUT 2026

' VOTRE MAGAZINE ASSOCIATIF

e

ARITE | SERTION @
ACTUALITES FOCUS PARTENARIATS
Les derniers événements Des parcours Des collaborations

de I’association inspirants

qui font avancer
nos projets

<COMPETENCES Bl
INSERTION PR%ESZIUNNELLE
ustENMPLOI

S FORMATIOND EBUTI&NT~='H‘“PL[NEUFl




Mot du directeur

Bienvenue dans ce nouveau huméro de
notre Mag Multi-Services !

A travers ces quelques pages, nous souhaitons vous faire découvrir notre association, nos équipes, nos
réalisations et les projets qui font vivre Multi-Services au quotidien.

L’ACI — Atelier Chantier d’Insertion

L’Atelier Chantier d’Insertion (ACI) permet a des personnes éloignées de I'emploi de reprendre
progressivement une activité professionnelle dans un cadre adapté. Les salariés bénéficient d’'un
accompagnement renforcé et développent leurs compétences grace a des situations de travail concrétes.

L’El — Entreprise d’Insertion

L’Entreprise d’Insertion (El) fonctionne comme une véritable entreprise, tout en ayant une mission sociale
forte. Elle permet aux salariés de développer leur expérience et leurs compétences professionnelles a travers
des prestations réalisées pour nos clients.

L’Al — Association Intermédiaire

L’Association Intermédiaire (Al) permet de proposer des missions de travail a des personnes rencontrant des
difficultés d’acces a I'emploi. Ces mises a disposition se font aupres de particuliers, d’entreprises, de
collectivités ou d’autres structures.

Chaque jour, nos salariés s’investissent sur le terrain avec sérieux, motivation et détermination. Derriere
chaque chantier réalisé, il y a des personnes qui travaillent, apprennent, progressent et reprennent confiance
en leurs compétences.

Notre mission ne se limite pas a réaliser des prestations de qualité. Elle consiste également a accompagner
des parcours, favoriser le retour vers I’emploi et donner a chacun la possibilité de construire son avenir
professionnel.

Je tiens a remercier chaleureusement nos salariés pour leur engagement, nos équipes permanentes pour
leur accompagnement, ainsi que I’ensemble de nos partenaires et clients pour leur confiance.

Grace a cette dynamique collective, Multi-Services continue de se développer et d’avancer avec ambition.

Ensemble, faisons de chaque chantier une réussite et de chaque parcours une nouvelle
chance.

Bonne lecture a toutes et a tous !

Gérémy SCHODDUYN
Directeur de Multi-Services




FOCUS

Chaque jour, notre association accompagne des personnes qui souhaitent retrouver une activité professionnelle,
reprendre confiance et construire un projet durable.

A travers nos activités, nous proposons bien plus qu’un contrat de travail : nous créons un véritable parcours vers
I'emploi.

L'insertion commence par I'écoute.
Chaque salarié bénéficie d’'un accompagnement adapté a sa situation et a ses objectifs. Avec I'appui de nos équipes, il
peut travailler sur différents aspects de son parcours :

e Définition du projet professionnel ;

e Recherche d’emploi ou de formation ;

o Développement des compétences;

e Préparation aux entretiens ;

e Mobilité et déplacements ;

e Démarches administratives ;

e Résolution des difficultés pouvant freiner I'acces a I'emploi.
Notre objectif : lever les obstacles pour permettre a chacun d’avancer.

/

s

Nos activités professionnelles sont de véritables supports d’apprentissage.

Entretien des locaux, nettoyage, débarras, entretien des espaces extérieurs, interventions aupres de particuliers,
entreprises ou collectivités... chaque chantier permet de développer des compétences techniques et professionnelles,
mais aussi des savoir-étre essentiels :

Ponctualité ¢ Autonomie e Esprit d’équipe ® Respect des consignes e Relation client e Organisation e Responsabilité
Ces compétences sont ensuite valorisées dans le parcours professionnel du salarié.

&

L'objectif d’un parcours d’insertion est clair : préparer la sortie vers une situation professionnelle stable.

Un chantier réalisé avec sérieux peut devenir une expérience a valoriser sur un CV. Une compétence acquise peut ouvrir
la porte d’une formation. Une rencontre avec une entreprise peut déboucher sur une opportunité.

C’est pourquoi nous travaillons également avec les entreprises, collectivités, associations et partenaires locaux afin de
rapprocher nos salariés des besoins réels du marché du travail.

-a
Derriere chaque contrat, il y a une personne, une histoire et un projet.

Certains arrivent aprés une longue période sans emploi. D’autres ont besoin de reprendre progressivement un rythme
professionnel. Certains souhaitent changer de métier ou acquérir une premiére expérience.
Notre role est de leur donner les moyens de rebondir.

« L’insertion ne consiste pas simplement a remettre une personne au travail. Elle consiste a lui redonner les moyens
de construire son avenir. »

Faire de chaque parcours une étape positive vers I'autonomie et ’emploi durable.
Parce que derriére chaque heure travaillée, chaque compétence acquise et chaque difficulté surmontée, il y a une
progression.



& BIENVENUE A NOS
NOUVEAUX ARRIVANTS

L Fatma BALGERMIS
& Date d'arrivée : 01/06/2026
[.] Service : ACI RQ

Poste : Agent d’entretien

2 Jean-Ronel DESAME
i Date d'arrivée : 01/06/2026
[.] Service: El

Poste : Agent de voirie

X Eyip EROGLU
& Date d'arrivée : 01/06/2026
[.] Service: E.l

Poste : Agent de voirie

2 Laurent COUSIN
& Date d'arrivée : 08/06/2026
[.1 Service: Ell

Poste : Agent de voirie

2 Hassan KILINC
& Date d'arrivée : 08/06/2026
[.] Service: El

Poste : Agent de voirie

2 Mamadou Aliou DIALLO
& Date d'arrivée : 22/06/2026
[.1 Service: E.|

Poste : Agent de voirie

2 Masouda MOUMAN TAFFI
% Date d'arrivée : 22/06/2026
[.] Service : ACI RQ

Poste : Agent d'entretien

2 Diakaridia KONE
& Date d'arrivée : 01/07/2026
[.1 Service: E.|

Poste : Agent de voirie

X Aliou NIANG
T Date d'arrivée : 01/07/2026
[.] Service: El

Poste : Agent de voirie

2 Gérémy SCHODDUYN

& Date d'arrivée : 06/07/2026

[.1 Service : Multi-Services
Poste : Directeur

*» Bienvenue dans I’équipe et bonne réussite dans votre parcours !

2 Chemela KONE
& Date d'arrivée : 03/08/2026
[.] Service : ACI RQ

Poste : Agent d’entretien

Ces dernicres semaines, Multi-Services continue d’évoluer avec I’arrivée de nouveaux salariés au sein de
nos équipes.

Chaque nouvelle arrivée représente une nouvelle étape dans un parcours d’insertion professionnelle. A travers

nos différentes activités, nous leur offrons I’opportunité de reprendre confiance, développer leurs
compétences, acquérir de I’expérience et construire progressivement leur projet professionnel.

®



ACTUALITES ’

o

Face aux fortes chaleurs de ces derniéres semaines, Multi-Services a adapté temporairement les horaires de
travail de ses équipes afin de préserver leur sécurité, leur confort et leur santé lors des interventions.

Ces aménagements permettent notamment de privilégier les horaires les plus frais de la journée et de limiter
I'exposition aux fortes températures, tout en maintenant la continuité de nos prestations aupres de nos clients
et partenaires.

& Hydratation, pauses réguliéres et vigilance restent au cceur de nos priorités.
« La qualité de notre travail passe aussi par le bien-étre de nos équipes. »

Nous remercions I'ensemble de nos salariés, encadrants, clients et partenaires pour leur compréhension et leur
adaptation face a ces conditions particuliéres.

Chez Multi-Services, prendre soin de nos équipes, c'est aussi respecter notre engagement. & O

Bonne nouvelle pour nos adhérents, salariés, partenaires et clients : Multi-Services développe sa présence sur Internet !

8 Retrouvez désormais notre association sur Google :
pour découvrir nos informations, notre activité et mieux nous identifier localement.

g Suivez également Multi-Services sur Facebook ! =
Notre page Facebook permet de partager :

gex nos chantiers et réalisations ;
‘® le travail de nos salariés en insertion ;
%> nos partenariats ;
®} nos actualités ;
Bl nos opportunités et projets ;
les réussites de nos équipes.

Notre présence sur Google et Facebook représente une nouvelle étape dans la communication de Multi-Services.

Nous souhaitons permettre a chacun de mieux connaitre notre association, nos services, nos équipes et surtout notre
action en faveur de I'insertion professionnelle.

Chaque chantier, chaque partenariat et chaque parcours professionnel mérite d’étre valorisé.

L 4

Un grand merci a nos salariés, clients, partenaires, bénévoles, administrateurs et financeurs qui contribuent chaque jour
au développement de Multi-Services.

Notre association avance grace a ’engagement de chacun.



ACTUALITES °

ﬁ MULTI-SERVICES CONTINUE DE SE DEVELOPPER !
L'année 2026 est placée sous le signe du développement, des rencontres et de nouvelles collaborations.

De nouveaux partenaires nous accordent leur confiance et souhaitent travailler avec Multi-Services autour d’un objectif
commun : développer I'activité et créer de nouvelles opportunités professionnelles pour nos salariés en insertion.

Nous sommes heureux de vous présenter nos nouveaux partenariats avec les entreprises ADMR DREUX, TERRE & VERT
CHERISY, IDEX DREUX, E.LECLERC DREUX, HOPITAL DE DREUX, CARREFOUR DREUX.

Ces collaborations permettront notamment de :

développer de nouvelles prestations ;

proposer des missions professionnelles a nos salariés ;

faire découvrir de nouvelles activités et compétences ;
renforcer les liens entre le monde de I'entreprise et I'insertion ;
favoriser les sorties vers I'emploi durable.

BIENVENUE A NOS NOUVEAUX PARTENAIRES !

.
Xiex @

VALORISER LES DNERGES Dreux

" ’{r.':_
"'l___H'{"[’Q Carrefour (»

Nous remercions nos partenaires pour leur confiance et sommes heureux de commencer cette nouvelle aventure a leurs
cOtés.

Nous espérons construire ensemble une collaboration durable, efficace et porteuse d’opportunités pour nos salariés.



< NOS REALISATIONS DU MOIS

Chaque mois, les équipes de Multi-Services s’engagent aux cotés de nos partenaires pour réaliser des
prestations utiles au territoire et contribuer, au quotidien, aux parcours d’insertion professionnelle.

J

Un grand coup de propre pour les quartiers !

Nos équipes ont réalisé le décapage des immeubles d’Habitat Drouais, dans les quartiers de La Tabellionne,

e

Vauvettes, et Condorcet sur Vernouillet. s

Un chantier réalisé avec sérieux et engagement pour redonner éclat, propreté et fraicheur aux batiments, tout
en contribuant a 'amélioration du cadre de vie des habitants.

Photos avant notre intervention :

Apreés notre intervention :

‘© Bravo a nos équipes pour leur implication et la qualité du travail réalisé !



< NOS REALISATIONS DU MOIS

/7,

Ce mois-ci, nos équipes se sont pleinement mobilisées sur le territoire avec le nettoyage des rues et le
remplacement des sacs poubelles sur la Ville de Dreux, et la collectes des encombrants pour Habitat Drouais.

o Des interventions réalisées avec sérieux et engagement pour contribuer chaque jour a des quartiers plus

"

propres, des espaces mieux entretenus et un cadre de vie plus agréable pour tous.

e

&

Chaque mois, ce sont prés de 40,8 Tonnes de déchets qui sont collectés par nos salariés en insertion.

Derriére ce chiffre impressionnant, ce sont des femmes et des hommes engagés sur le terrain, qui contribuent
activement a la propreté de nos quartiers et a I'amélioration du cadre de vie des habitants.

‘© Bravo a nos équipes pour leur travail et leur implication au quotidien !



% L’ACCOMPAGNEMENT DES CONSEILLERES
EN INSERTION PROFESSIONNELLE (C.I.P)

Chez Multi-Services, 'accompagnement ne s’arréte pas a la prise de poste. Nos Conseilléres en Insertion
Professionnelle (CIP) sont présentes tout au long du parcours pour aider chaque salarié a avancer, a
reprendre confiance et a construire progressivement son projet professionnel.

@
Chaque salarié arrive avec son histoire, ses expériences, ses compétences et parfois ses difficultés.

Le role de nos CIP est d’écouter, accompagner, orienter et valoriser les capacités de chacun, afin de
construire un parcours adapté a sa situation et a ses objectifs.

01 — %% ACCUEILLIR & ECOUTER

Un premier échange permet de faire connaissance, d'identifier les besoins et de comprendre le parcours de la
personne.

02 — M FAIRE LE POINT

Ensemble, nous faisons le bilan des compétences, expériences, freins et objectifs professionnels.
03 — © CONSTRUIRE LE PROJET

Les CIP accompagnent le salarié dans la définition ou la construction de son projet professionnel.
04 — © DEVELOPPER SES COMPETENCES

Formations, ateliers, mises en situation et expériences professionnelles permettent de développer les
compétences nécessaires.

05 — E PREPARER L'EMPLOI

Recherche d'emploi, création ou actualisation du CV, préparation aux entretiens, découverte des métiers et
mise en relation avec des employeurs font partie du parcours.

06 — %’ AVANCER VERS L'AUTONOMIE

L'objectif final est de permettre au salarié de poursuivre son parcours vers |'emploi, la formation ou une
nouvelle étape professionnelle.



% L’ACCOMPAGNEMENT DES CONSEILLERES
EN INSERTION PROFESSIONNELLE (C.I.P)

4

Les CIP peuvent également accompagner les salariés face aux différents freins qui peuvent compliquer leur

retour a lI'emploi :

# Mobilité

2 Logement

=| Démarches administratives

€ Formation

B Accés au numérique

g3 Organisation personnelle et familiale
B Recherche d'emploi

Lorsque cela est nécessaire, nos équipes travaillent également avec les partenaires et acteurs locaux afin
d'orienter les salariés vers les solutions les plus adaptées.

Le parcours d'insertion est une progression faite de petites et de grandes étapes.

Un premier jour de travail.

Une nouvelle compétence acquise.
Une formation réussie.

Un permis obtenu.

Un entretien décroché.

Un emploi retrouvé.

« Accompagner, c'est permettre a chacun de révéler ses compétences et de croire a
nouveau en son avenir professionnel. »

28
Mélanie ® Sabrina ® Khéra

Une équipe a I'écoute, présente aux cotés des salariés pour accompagner, encourager et construire les
parcours vers I'emploi.
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il NOS CHIFFRES CLES

Chez Multi-Services, les chiffres sont bien plus que des statistiques. lls témoignent du travail réalisé chaque jour
par nos équipes, nos encadrants et nos professionnels de 'accompagnement pour permettre a chacun de
reprendre confiance, développer ses compétences et avancer vers |I'emploi.

Il L'ACI EN QUELQUES CHIFFRES

28 51 personnes accompagnées

= 32 femmes

e % 19 hommes
e (9 20 personnes accompagnées bénéficiaires du RSA
e ® 463 heures de formations ou actions de professionnalisation

e B 37% de sorties positives

Il L'E.l EN QUELQUES CHIFFRES

28 30 personnes accompagnées

e [ 2femmes

e % 28 hommes

e (» 14 personnes accompagnées bénéficiaires du RSA

e ® 1427 heures de formations ou actions de professionnalisation

e B 39% de sorties positives

hl L'A.1 EN QUELQUES CHIFFRES

28 33 personnes accompagnées

e (22 10 femmes

= 23 hommes

(» 11 personnes accompagnées bénéficiaires du RSA

B8 83% de sorties positives



© FORMATION & DEVELOPPEMENT 12
DES COMPETENCES

Chez Multi-Services, I'insertion professionnelle passe aussi par la formation. Chaque parcours est I'occasion d’acquérir de
nouvelles compétences, de renforcer ses connaissances et de gagner en autonomie.

b

Nos salariés bénéficient actuellement de plusieurs actions de formation adaptées a leurs missions et a leur projet
professionnel.

Ces formations permettent notamment de :
e Développer les compétences nécessaires aux postes occupés ;
e Renforcer I'autonomie et la confiance en soi;
e Découvrir de nouveaux métiers ;
e Préparer les salariés a leur prochaine étape professionnelle ;
e Favoriser I'accés a un emploi durable a la sortie du parcours.

Formation dédiée aux techniques professionnelle de nettoyage, directement au sein de notre association.

Formation FLE (Francais Langues Etrangeres), dans nos locaux

A partir de septembre, Multi-Services mettra en place une action de sensibilisation et de formation autour d’un
sujet essentiel dans le monde professionnel : Comprendre le contrat de travail et le respect des horaires,
animée par nos C.I.P (Conseilleére en Insertion Professionnelle) Mélanie, Sabrina et Khéra.

Ponctualité, organisation et respect des engagements sont des éléments indispensables pour garantir la qualité de
nos prestations et favoriser la réussite du parcours professionnel de chacun.

&

De nouvelles formations sont également en préparation pour les prochains mois. L'objectif est de proposer
progressivement des parcours encore plus adaptés aux besoins de nos salariés et aux attentes des entreprises.

N

La formation est un véritable levier d'insertion. Elle permet a chacun de valoriser son expérience, d'obtenir de nouvelles
compétences et de construire un projet professionnel plus solide.



13

wa LA VIE CHEZ MULTI-SERVICES

@ MULTI-SERVICES, C’EST AUSSI UNE VIE D’EQUIPE !

Derriére les chantiers, les prestations et les rendez-vous, il y a surtout des femmes et des hommes qui font vivre Multi-
Services chaque jour.

La vie de I'association, ce sont des moments de travail, mais aussi des échanges, des réunions, des rencontres, des
sourires et des moments de convivialité.

22 DES EQUIPES QUI SE MOBILISENT
Chaque jour, nos équipes se retrouvent autour d’un objectif commun :

= réaliser un travail de qualité tout en permettant a chacun de progresser dans son parcours professionnel.
Sur le terrain comme dans les bureaux, chacun joue un réle important dans le fonctionnement de I'association.
Encadrants e Conseilléres en insertion ® Equipe administrative e Salariés en insertion  Direction ® Bénévoles

% UNE EQUIPE, UNE MEME DYNAMIQUE

& DES MOMENTS QUI RASSEMBLENT

Tout au long de I'année, Multi-Services organise ou participe a différents moments permettant de créer du lien entre les
équipes.

Réunions, accueils des nouveaux salariés, rencontres avec les partenaires, événements, formations ou moments
conviviaux : chaque occasion est importante pour apprendre a mieux se connaitre.

LES COULISSES DE MULTI-SERVICES

Parce que les plus beaux moments ne sont pas toujours ceux que |’'on voit sur les chantiers...

Un café partagé @
Un sourire &

Une réunion

Un coup de main &
Une réussite @f

Un départ vers 'emploi %’

Ce sont toutes ces petites choses qui construisent la vie de notre association.



NOS PARTENARIATS 14
& NOS MARCHES

[

Ensemble, au service du territoire et de I'insertion

Depuis plusieurs années, Multi-Services développe des partenariats solides avec les acteurs publics, les
bailleurs sociaux, les associations et les structures locales.

Ces collaborations nous permettent de répondre a des besoins concrets du territoire tout en offrant a nos
salariés en insertion des situations de travail réelles, des responsabilités et des expériences professionnelles
valorisantes.

Parmi nos partenaires historiques, la Ville de Dreux, ’OPH Habitat Drouais, I’Agglomération du Pays de Dreux
et le Département d’Eure-et-Loir contribuent au développement de notre activité et a la construction des
parcours professionnels que nous accompagnons.

Pour Multi-Services, un marché ne représente pas uniguement une prestation a réaliser.
Derriere chaque chantier, il y a une personne qui apprend, progresse et construit son avenir professionnel.

Les missions confiées a nos équipes permettent a nos salariés de développer leur ponctualité, leur autonomie,
leur savoir-faire technique, leur capacité a travailler en équipe et leur sens des responsabilités.

Du nettoyage a l'entretien des espaces extérieurs, en passant par la collecte des encombrants et les
interventions de proximité, chaque mission devient une étape supplémentaire vers I'emploi durable.

) o
i Ville de Dreux

Un partenariat au cceur de la vie locale

Notre collaboration avec la Ville de Dreux permet a nos équipes de participer a I'entretien et a la propreté de
différents espaces de la commune.

/ Nettoyage et entretien
Nos salariés réalisent des prestations d'entretien et de nettoyage dans le respect des consignes, des procédures
et des exigences de qualité.

# Propreté et voirie
Nos équipes interviennent également sur des missions de nettoyage et d'entretien liées a la voirie et aux

espaces publics.

Ces interventions permettent a nos salariés de travailler au contact du terrain, de gagner en autonomie et de
développer des compétences directement transférables vers d'autres emplois.



NOS PARTENARIATS 15
& NOS MARCHES

4 OPH Habitat Drouais

Améliorer le cadre de vie des habitants

Notre partenariat avec I'OPH Habitat Drouais constitue une part importante de notre activité.

/ Entretien des parties communes
Nos équipes assurent I'entretien régulier des parties communes et des espaces concernés, avec une attention
particuliére portée a la qualité des prestations et au respect des attentes des occupants.

% collecte des encombrants
La collecte des encombrants permet également a nos salariés de développer leur capacité a travailler en
équipe, a respecter les consignes de sécurité et a intervenir efficacement sur le terrain.

Ces missions contribuent directement a I'amélioration du cadre de vie des habitants tout en permettant a nos
salariés de développer des compétences professionnelles concretes.

¥ Agglomération du Pays de Dreux
Agir au plus prés des besoins du territoire

Notre collaboration avec I'Agglomération du Pays de Dreux s'inscrit dans une démarche de proximité et
d'emploi local.

Les missions confiées a Multi-Services permettent de mobiliser nos équipes sur des prestations adaptées a
leurs compétences et a leur parcours.

Elles offrent également a nos salariés I'occasion de découvrir différents environnements professionnels,
d'acquérir de nouvelles compétences et de renforcer progressivement leur autonomie.

% Des partenaires publics... mais pas seulement

Le développement de Multi-Services repose également sur des collaborations avec des associations, des
entreprises et des structures locales.

¥ Un marché, une mission... un parcours
Notre ambition est simple :
Créer des passerelles entre l'insertion et I'emploi durable.

Grace a la confiance de nos partenaires, chaque chantier devient une opportunité d'apprendre, de se
professionnaliser et de reprendre confiance en ses capacités.
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% NOS AMBITIONS POUR DEMAIN

UNE NOUVELLE ETAPE POUR MULTI-SERVICES

Multi-Services poursuit son développement avec une ambition claire : renforcer son action en faveur de
I'insertion professionnelle tout en répondant toujours mieux aux besoins du territoire.

Notre objectif est de continuer a grandir, mais surtout de grandir avec du sens.

@ NOS PRIORITES POUR DEMAIN

28 DEVELOPPER L'INSERTION

Accompagner davantage de personnes dans leur parcours professionnel et leur permettre de retrouver
confiance, compétences et autonomie.

B8 CREER DE NOUVELLES OPPORTUNITES

Développer notre réseau d’entreprises et de partenaires afin de proposer davantage de missions, d’'immersions
et de perspectives d’emploi.

{.] DEVELOPPER NOS ACTIVITES

Renforcer nos activités actuelles et si possible, développer de nouveaux secteurs afin de répondre aux besoins
des entreprises, collectivités et particuliers.

%* RENFORCER NOS PARTENARIATS

Créer de nouvelles collaborations avec les acteurs économiques et institutionnels du territoire.

& DEMAIN SE CONSTRUIT AUJOURD’HUI

De nouveaux projets, de nouveaux partenariats, de nouvelles activités et de nouvelles réussites sont déja en
préparation.

L’aventure Multi-Services continue !

Et nous sommes préts a relever les défis de demain. £’



« A BIENTOT POUR LE PROCHAIN
NUMERO!

MULTI-SERVICES
lnsextLon

MULTI-SERVICES
Adresse : 35, Rue Moronval 28100 DREUX
& Téléphone : 02.37.42.18.88
‘@7 E-mail : communication@multi28.fr

& Suivez-nous sur Facebook :

Retrouvez-nous sur Google :

%> Et construisons ensemble les projets de demain !

MULTI-SERVICES

Des services de qualité. Des compétences. Des parcours. Des opportunités.

& ENSEMBLE, FAISONS AVANCER L’INSERTION !

18


mailto:communication@multi28.fr


